


A une époque oll la place des bibliothegues au sein de la Cite est interrogée dans un contexie de
mutations impoertantes des pratiques culturelles, de bouleversement numeérigue et de contrainies
budgétaires, |a formalisation des politiques mises en cauvre par ces institutions publiques sous la forme
de projets culturels, scientifiques, éducatifs et sociaux (PCSES) apparait de plus en plus stratégique
pour faire pariager les enjeux de la lecture publique, garantir la dynamigue des projets portes par les
collectivités territoriales avec 'aide de I'Etat et assurer l'inscription sur la longue durée de cette politigue
publigue.

Les recommandations contenuss dans ce document, qui se veut synthétique et opérationnel, ont pour
ambition d'aider les collectivites tarritoriales a bien prendre en compte les évolutions actuelles, tant sociétales
gue technologigues, et de compléter ainsi le soutien technigue et financier déja apporté par I'Etat.

Destinees a accompagner les projeis des quelque 16 000 bibliothéques de collectivites territoriales

implantees sur notre territaire, elles ont vocation & étre adaptées an fonction du contexte local, des
missions de l'instilution et de |a taille de la collectivité.

Directeur de Ia publication :
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PCSES

Définition et objectifs

La PCSES est un document de politique publique par lequel
une collectivité tarritoriale détermine les objectifs d'un
gtablissement de lecture publique, qu'il s'agisss de
'actualisation d'une démarche déja menée ou de la création
d'un nouvel dsuipemeant.

Le PCSES sl par dalinition -

- un projet cutturel @ les bibliothéques nrsnnant &n compts a
dversite des modes dexoression culturelle et dos publics,

" un projet scientifique : == hiblicthéqueas particips! & des
résaalx el développeant das activites scientifigues,

. un projet éducatif ; les binliotheouss offrent un acceés a
I'informistion et @ la connalssance et travaillent avec les ackeurs e
education, notamment en matere d'education artistigue 2t cuiiurelle,
2 un projet social : les biblicthéques répondant aux basoins
de le population d'un writore el ménenl des sctions en concartation
avwac los actaurs des domizings socaux s socio-cultursls,

Le PCSES est un texte formalisé par la bibliotheque
et validé par la colleciivité, fruit d'un dialogue interne
avec I'équipe, externe avec des acteurs engagés sur
un territoire. Il a vocation & étre rendu public et
régulidgrement évalué et actualisa.

Le PCSES an bibllothigue présenle des simililudes aves d'aulres
instruim ents de pilolage géndialisds dans ke cadre da la modarmisation
das poltigues publigues, || s'inspire particuligrement du projet
scioriifigue et cuhurgd portg dans les annédes 1960 par = direction
des mustes de France et inzeril dans la o Musées du 4 janviar 2002,

Parm| les dispesitifs ranconirés cans e domaine des bibfiothéques
présentant des paints commung avec la PCSES, on peut oiter :

Le projet de service ou d'établissement : cadre federateur de
référence énonoant les objectits Gu sarvics, les activilias, |'avaluation
de la quallté de celles-cl, les modalités d'organizatian et de
fonctionnement.

Le schéma ou plan de développement de ia lecture sur un termfoirs
communal, intercommunal ou départernental [ dans le cadrs des
compélances st responsebliités oes colectivités focales dans is
domaing cullurel, document de plandfication d'acces 4 'offra d'un
rEseay en canceriation aven des partenalrss pullics ou associsiifs.

O paut &galement oiter le contrat d'objectifs ou da performance,
oulll de pilgtage d'une politigus publique dans le cadra de Vexercice
de la tutelle de I'Etat sur un organisma public,

Le PCEES ofira des paramas avec le Contrat Territoire- Lecture,
gantral signd entre I'Etat 8t une ou plusiurs collectivites) visant &
susciter une politique de lecture coordonnae, pricrisés et
structurants sur un territoire.

Le PCSES faciliie I'adhésion des asteurs concemes dirpctament
par ke projet mais auss| des partensires sxieneurs gui y contribusnt &
un tire oU-&-un autee (sclentficue, financler....).

Il précise o3 actions sur plusleurs annéea, par exemple jusguta
I"fouverture d'un nouval éouipement, voiré JUne znnée de
fonctionnement consolids,

Le PCEES est destiné & devenir non seulement un document
faisant relerence mars egalement une feuille de roule.

Dans le cadre d'un projet de bibliothéque aux inancemants crolsés
dont celui du concours padiculier de |z dolalion genérale de
décentralisation (DED) da 'Etat, 1| est recomimands & la collaciivits,
afin de velller conjointerment & la gualité du prajst .

o d'zszociar le plus en amoent possibie las inanceurs potenlisls,
donl I'Elat, aui détermineront lours taux de financaemant
conformament aux texles reglsmentaires,

. de falre vallder |2 PCEEE par ces financeurs, au maorment
opporiun du processus de réalisation, dans la mesure cu pessible
prealablzment 4 Fatude e programmaticn architecturale.

L& positionnament du PLSES dans 1e processus de reahsahon d'ung
bibliothéque ast cantral. || précéde |a programmation architacturale,
|z choix de la maltrise d'oeuvre {concowrs, esquisse, APS, APO, PC,
lpz travaux (Pro, DGE, chantiar), la recaption. | vient en gensral
aprés les studes de faisabilitd et technigues {schéama de lscturs
oublicue, cholk du site, éludes de sol, L)

Méthodelogie

Le collectivitsa désigna la ehaf de projet qui piicte I'&aboration du
POSES. || sat recommandd que celul-ci soit le directeur de la
bibfiathéque su blan un agent travallant sous sa responsabiite, Ls
chel de projet determine une méthadoloole oul 83socle e plus 151 of
| plus largament possible 'equipe de 1a bibdotheque &t es services
de la colisctivitd aingl que las panenalres extéraurs.

Pour sccompagner cetie démarche, la callsetvitd peut s'ackoindre
las competances o'un prastataire axterma,

Un comité de pilotage permet de sulvre'&laboration du projet, de
recuellirles avis, de synihatiser les discuasions, de valider les grandes
anent=tions st les actions, D'aulres groupas de wavaill pewvent &tre
mis e place | groupes de projet, comité iechnigue, camitd soiantfioue
A loute élape ce |'glaboration du PCEES, I'audition d'oxperis et
d'équipes da profassionnels avant mand des axpdiences simiaies
s'avere benelioue,
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Rezsommandations pour 18 rédaction d'un projet culturel, soientifique, Aducatl! &t spclal en bibliothaqus de colectivite termiorale

Elaboration

Deoux élapes gonl a distinguas |

] la raalization o'un bllan dascripti! de 'exisiant =t d'un
dizgnostic aritigus,

. {8 présentalion du cortanu du projst, ainsi que la desoription
das movens associés, du calendrisr, et des modalites d'evaluation.
Durant la praridre etape, &l des lipux, objectf et précis; restitus la
politique menée. L'enalyse dvalue la perdinence de ceiie polticus ot
I'agaptation das outlls de (raveil. Elle compare, repara las points
forts, Iss poims falbles, les contraintss, l2s dysfonctionnements, ainsi
gue les attentes tes publies, uzagsrs ou non, Blls assacie &troitement
I'ensembls du personnel. Une corclusion synthétiss les lements de
I'étal des eux at du diagnestic. La seconda élaps est congacréa au
projal, dont les enjeux, les oblestis; les axes et les actions résultent
de l'analyse oréalaibie.

Le contexte : bilan descriptif et
diagnostic critique

L'zl clms liaux prasents tou! d'sborg la collectivitd ef son
grivironnameant gepgraphigue, economique, sactal, {uurisiigue,
cultural i cécrit ansuita la bibliothéoue, ses missions, la pofifiqua
de lecture publigue menés sur fe tardtolre, l'outl! de traval fes
rdsiifars.

On paut citer comme alaments diagnostic

- la politigue des publics : les stratégles, les publics cibles, les
puslics priortairas, k2 polticue aducative, artlstigue el cullurelle, les
pariznariats et les conventions, le médiation, les acticns hars ==
murs, fa program mation cultursle, la prise en comple des noUVEELR
besoins et des nouveaus ussoss,

- I'effre da sarvicas, v eornan s numérdques | les zervives & deatination
des usagers, ainsi gue ceux a destination des publics en situation de
nandicap,

- |les conditions d'acces : 'gecuell, les horares d'ouverlure, les
tarfs, la politicus de communication, |2 site Intarnet, l8s részaus
socigux,

- I'impact sur les publics : les chiffres de fraquentation, lBs prétls,
les dléments de connaissance des puglics, tout indicateur rendant
compla des activisas,

- les collections physiques et les ressources numérigues, donl
les fonds patrimoniau @ la poltique documentaire le catalogus et
l'informatisation, I'inserlion dans lalles) carleds) documentaire(s)
locala{s} et nationalsds) ainsl que la participation aux réssauy
professionnels, e stalul el 'stat des collections patdmaoniales, leur
Ideniilication, l=ur consarvation. leur valorisation,

- les espaces; |es) site{z), lefs) baimerns! | "&tat sanitaire, les
achiles d'acets, B8 surfaces &t les Tonctions,

- les moyens lechnigues, financlers et humains | 2 gestion, la
fonclionnemant, las empiois, les qualiications, le plan de formation,

Le diagnostic évalus :

- las résultats el la pertinence de |a paltioue ét dzs actions menéas,
le positionnement de |2 biblicthéqus au regard des moyennas
nationale el réglonala, (htip://www.obssrvatoirslesturepubligue. fr))
= I'adaptation des collections, des sarvices et des locaux aux missions
&t activites. (| repére, d'une part les bonnes pratiques &1 les succEs,
d'aulra part les dificultés récurrentes et las points da vigilance.

Le contenu du projet : enjeux,
objectifs stratégiques, moyens,
actions, calendrier

Chague projel explicite s enjeux spécifigues rechercies par (a
colsctivite. i formalisa la vision de la ibfiathégue et la fraduction
de ses missions goandralas &t de sss enjeux particuliers, Les
abjectifs prennant an compte les situations propres & chagus
terriigire gt 50 declinent en orignfatians puwis en actions sefon
diffarents axes.

Parmi-cetx-ci
- adapter les horaires d'ouvérture,
- consolider la politique des publios : maintenir gl renforcer la
frguentation, congluénir de noweaux pubiics, faciifier lo croisement
des publics par les partenarials, prondre en comple B8 nouvelles
prafoues socip-oulfureles des Usagers, accentusr la madiatian et
I'eccuel, ameéliorer le sarvice rendu, faciiiter s apprentissages af ‘&3
&tlines,

travailler sur lo réseau ot los ospaces intérieurs : craer &/ ou
rénover un oo plusisuns etablicsements, confligurer difsremimant les
eapaces, roniorcer 'accessibilie et luttar contre Toute forms da
discrimination lés awm handioaps,
- intégrer le numérique : proposer des accds numatiques a la
culture at & 1'information, familiariser |es publics & ces
approches,
- repensar la politique documentaire et améliorer "exploitation
des colleclions : présenler de manigne plus attractive les collections,
el, dans le cas de la gestion de plusisurs quipsments, Ranmoniser
ies collections, améliorer la circulation das collectiona phyaiques,
répondre B dysfonclionnemanis,
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- préciser la politique patrimoniale de consarvation d'identilication,
de restauration, de valorsation, d'intégration dans des plans rogionaux
zt natlonawx, de parlcipation awx programmes de rechercha,

- développer le réle de plateforme de consell, d'expertise,
de formation, en particuler leg madiathégues depariementalas da
aret ainsi gue les binlinthéouss tétes ds résesu.

Les actions sort décriies, organisses, pricrisees, Aocompagrees
da cibles, des moyens anvisagas et d'un calendriar, Lo PC3ES abords
la guestion des moyens technigues, magriels, fnanciers el en
parsonnel, | brosse A grands Lralts le fonetlonnement de
I'établissement, las effectifs, I'organigrarmma, las matiers. Ces
glgments onl vocaton a étre détallas cans un orojel de service.

Un pfan de fommalivn comple! gt Msecompagnament ol parsarnne]
constituent un facteur ssssntie! de la réussite du profet.

Le POSES oéenl fa méthode préconisde pour ('évaluation gul
porta sur ia meihodofogie o' Saboration oy profet ansl que sur
lag résuftats des actions conduites. N résume en conclusicn s
vision prospective de le bibliothbgue

Le concours particulier des
bibliothégques, un Ilevier de
généralisation

La circulaira relativa au concours particuller des bibliothioues du 17
févrler 2011 a intégré pour ta premiére fois |3 netion da PCSES dom
ks axes doivant Bira joints & tout dossier de demandes de subvention
concemant une construction (restructuration, eetension, récovetion)
ou une aparation significative: Cette mesure 8 616 repriss cans |a
circulairs ou ¥ novembre 2012, (consultable sur les pages livie &t
lecture du site wwweulturecommunicaticn.gouw )

Coniacis

Sont @ la disposition des porteurs de projet pour 12 ecnoception,
I'labioration, & suivi el "évaluation des PCSES

o l& minlstérs da la culture-directions régicnales des affaires
culturelles-consslbers pour e llvre el g lecture, pour 'ensemble des
tossinre,

- e ministére de g culiure- serdce du livre 2t de la lecture -
départameant des biolicthéques, pour les dossiers & rayonremeant
departamantal, regional, national, lectura.siiE@culture.gouv.fr

. lgs differents partenaires (ocaux, en particulizr les
médiathenuas départementales de prét.

Uirepectiongénérate des bibliothéques peut égalament etra assccibe
A3 08 rocEssUs, & g damande des collsctivites, dans lecadre de ses
missions de conseil, d'évaluation et de contrile.

Ce document a été élaboré par un groupe de travail composé de Ginette Pinochet, directrice des médiathéques de
Plaine Centrale; Matthieu Rochelle, directeur de la Médiathéque départementale des Bouches-du-Rhone; Laure Joubert;
Philippe Lablanche, Jeanne-Marie Rendu, conseillers pour le livre et la lecture en directions régionales des affaires
culturelles; Héléne Richard, inspection générale des bibliothéques; Annie Berthomieu, Thierry Claerr, Marine Rigeade,

Service du livre et de la lecture.




Annexe : proposition de PCSES
Bocument indicatil el non exhaustt,

Préambule : les attendus

Le contexie de la commandes

La description de = démarche st des anjeux
La mithodolngis da |'élaboraticn du document
La vafidation

1-Bilan descriptif de l'existant : état des lieux at
diagnostic critique

1-1- L'état des lieux

1-1-1-La collsctivité et son envirannement géagraphigus,
gnonomigue, social, lourstigue, culturel

1-1-2-La bibllcthadgua &l son histeire, 586 MMISSICNS, 50N FESeaL), Ses
avolutions nslitutionrslies

1-1-8-La pcliticla mende :

la politiaue des publics, 'offre oe services, |ss conditions d'acces et
d'information, Mmpact sur les puilics,

las collactions physlgues el nomériguess dont les fonds patrimonisus,
los espaces, les sites, les hitimentis, les moyvens matérigis et
fechnigudgs, Tingnckers, humains

1-2- Diagnostic critigue

1-2-1-Udveluation das actions menaes &t des rasultats

1-2-2-Le positionnament de la biblicthegue par rapport aux moyennes
Iocales et nationales

1-2-3-L'gdapiation des outils deo travall aux migsions, aux anjeux
spaciiques, aux bescins des publics

1-2-4-Las bonnes pratigues, les polris da vigilancea

Conciusion intermediare

La bilan descriptl de I'axlstant, aial des leux et diagnaostic orltigue
est résumd sous la formie d'un tableau synthétique présentant les
lorees ol les faiblesses.

2-Contenu du projet

2-1- Las enjoux, ke vision do iz bibliothague

2-2- Les objectils, les orlentations stralegigues

2-3- Les sxeg Bt les actions

2-4- Les moyens technicues, matarels, inanciers, en personnel
2-3- La calencrisr

2-6- Laformaton 2t laccompagnement du personnal

2-7- Les modalites de IMévalualion

Annexes du PCSES : plans, données budgétaires,
organigramme, études...

Conclusion générale prospective
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Resommandstlons pour la rédaction d'un proet culfurel, sclentifique, éducatit et social an fibliothique da colipelivite tarmlanzle
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«J'ai Ia ferme conviction que la démocralie ne pourra jamais éire ebraniée si nous maintenons les ressources
de nos bibliothéques et une intelligence nationale capabie d'en faire bon usage»

Franklin D. Roosevelt

Phuls de cosveriue el midieur 0 Oliver Jonchae - Magisthegue LEcho
L Kremiey Bickte - Malirs 8'oalnie - agence 1 anc f2actres




RirusLicun

Falrred
FHANLCAIEE

i‘;
i
=
{
3
il ]




